
KVALITET I 
INDSATSERNE
Christian Schacht-Magnussen, 

Socialdirektør i Region Syddanmark



HØJ KVALITET I 
INDSATSERNE OG 
ØKONOMISK 
ANSVARLIGHED



Høj kvalitet i 

indsatserne

Økonomisk 

bedst – på 

længere sigt



Faglighed 

og speciali-

sering

Økonomisk 

bedst – på 

længere sigt

Fast 

personale

Kvalitets-

model

Høj kvalitet i 

indsatserne



BORGERNES 
PERSPEKTIV PÅ 
KVALITET



BRED INVOLVERING I TILBLIVELSEN AF 
KERNEVÆRDIERNE



AFTENRUNDE PÅ TILBUD SKABER TRYGHED OG 
FOREBYGGER VOLDSOMME EPISODER



Interviewer: ”Hvordan synes du 
dine muligheder er for at 
komme ud af huset?”

Borger: ”Jamen det er sådan set 
ikke så godt. Men nu er der ved 
at blive søgt om et el-køretøj til 
mig, så jeg kan komme rundt, 
fordi jeg så ikke er afhængig af 
hele tiden at bruge personalet.”
(Mand, socialpsykiatrisk botilbud)

”Jeg tager selv min 
medicin. Det styrer jeg 
selv. Det har jeg fået 
lov til.”
(Kvinde, botilbud for borgere 
med varige 
funktionsnedsættelser)

NÅR BORGERNE KAN MEST MULIGT SELV



FRIVILLIGHED OG MEDBORGERSKAB



FOKUS

• Som region har vi også et ansvar for at sikre, at området drives 
økonomisk mest ansvarligt

• Høj faglighed og kvalitet er en forudsætning for at de dyre og komplekse 
sager ikke bliver endnu dyrere

• Borgernes perspektiv på kvalitet er ikke (nødvendigvis) udgiftsdrivende

• Kan vi sammen gøre det mere attraktivt at arbejde på det sociale område i 
regioner og kommuner??
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